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* Nota do Tradutor: Bullying - termo em inglés derivado da palavra “bully”, que significa brig&o,
valentdo, arruaceiro. O termo € hoje amplamente utilizado no Brasil para identificar as a¢cdes daqueles
que tém o desejo consciente e deliberado de maltratar uma outra pessoa mais fraca, ou coloca-la sob

permanente tenséo, impondo-lhe sofrimento fisico ou psicoldgico.

Os efeitos adversos do bullying escolar e da vitimizacdo sdo hoje fartamente documentados, muito
embora haja pouco desenvolvimento tedrico para uma maior compreensdo destes padrbes de
comportamento heterogéneos. Este estudo busca integrar trés teorias que alicercam a prética da justica
restaurativa como resposta ao bullying escolar. A teoria de Scheff sobre vergonha inconfessa, a teoria
da vergonha reintegrativa de Braithwaite e a teoria da justica processual de Tyler. Mais especificamente,
0 objetivo deste estudo é examinar os constructos do gerenciamento da vergonha (admissdo da
vergonha e deslocamento da vergonha) e valor de grupo (orgulho, respeito e valor emocional de grupo)
na explicacdo das diferencas entre os quatro grupos de classificagdo do bullying: ndo-bully/ndo-vitima,
vitima, bully e bully/vitima. Os resultados revelam padrdes distintos — ainda que previsiveis — de
desconexdo social e emocional do ambiente escolar entre estes grupos. Discutiremos, também, a

importancia de ser emocionalmente inteligente ao lidar com comportamentos de bullying.

* Cartas e e-mails (em inglés) relativos a este artigo deverdo ser encaminhados a Brenda Morrison,
Centre for Restorative Justice, Research School of Social Sciences, Australian National University,
Canberra, ACT 0200, Australia [e-mail: Brenda.Morrison@anu.edu.aul].
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O desenvolvimento positivo do jovem é fundamental para o desenvolvimento da sociedade civil (Lerner,
2000; Morrison, 2001). O bullying escolar, através do abuso sistematico do poder, inibe o
desenvolvimento positivo do jovem (Peterson, 2004). Muitas vitimas do bullying tendem a sofrer de
depresséo (Bond, Carlin, Lyndal, Rubin, & Patton, 2001), estresse poés-traumatico (Mynard, Joseph, &
Alexander, 2000) e ideias suicidas (Kaltialo-Heino, Rimpela, Marttunen, Rimpela, & Ratenen, 1999;
Rigby & Slee, 1999), com um namero significativo de estudantes, vitimas do bullying, faltando as aulas
todos os dias por temer por sua seguranca (Centers for Disease Control and Prevention, 2000). Os
perpetradores do bullying escolar tendem a adotar este padrdo de comportamento dominador no
ambiente de trabalho e em seus relacionamentos pessoais mais proximos (Oliver, Hoover, & Hazler,
1994). O bullying escolar também esta intimamente ligado a delinquéncia (Farrington, 1993) e a
criminalidade (Olweus, 1993). Assim como suas vitimas, os estudantes que praticam o bullying correm o

risco de sofrer de depresséo e ideias suicidas (Kaltialo-Heino et al., 1999; Rigby&Slee, 1999).

Os estudos citados indicam que 0s custos pessoais e sociais do comportamento de bullying escolar séo

extremamente altos, além de afetar o desenvolvimento positivo do jovem e a sociedade civil.

Como reacéo as preocupacdes crescentes acerca dos efeitos do bullying escolar, varios programas de
intervencdo vém sendo desenvolvidos e avaliados (ver revisdo de Smith, Pepler, & Rigby, 2004). E
interessante notar que, em seu estudo seminal realizado na Noruega, Olweus (1993) afirma que esses
programas contribuiram para uma reducdo de bullying escolar de até 50%, resultado ainda a ser
comprovado. Na verdade, duas meta-avaliagbes sobre o assunto demonstram “relativamente pouco
efeito das intervencdes na reducdo do numero de criangas vitimas de bullying e pouco ou henhum efeito
na reducdo de criancas perpetradoras de bullying (Rigby, 2004, p. 28; ver também Smith, Schneider,
Smith, & Ananiadou, 2004). Isto levou Rigby (2004) a revisar varias perspectivas tedricas que servem
de base ao estudo de comportamentos de bullying: diferencas individuais, processo de
desenvolvimento, fenbmeno sociocultural, resposta a pressdo do grupo e justica restaurativa. Rigby
(2004) conclui que “as pesquisas ainda nao produziram nenhuma prova conclusiva sobre quais

perspectivas e préticas de intervengdo sdo as mais provaveis de reduzir o bullying escolar” (p. 297).

Este artigo busca desenvolver a perspectiva tedrica da justica restaurativa, com o objetivo de avancar
na compreensdo do bullying escolar e da eficacia das intervencfes. Os fundamentos da justica
restaurativa sdo teoricamente ecléticos e envolvem multiplas disciplinas (ver Braithwaite, 2002a). O
presente estudo ira focar em trés perspectivas tedricas: a teoria de Scheff sobre vergonha inconfessa, a
teoria da vergonha reintegrativa de Braithwaite (1989; ver também Ahmed, Harris, Braithwaite, &

Braithwiate, 2001) e a teoria da justica processual de Tyler (ver Lind & Tyler, 1988; Tyler & Blader,

2000. O propoésito deste estudo é a construcdo do entendimento teérico da justica restaurativa no
contexto do bullying escolar, particularmente a interacdo dos sentimentos de respeito dos estudantes no

ambiente escolar, orgulho de pertencer a comunidade escolar, o valor emocional de pertencer a



comunidade escolar, além de gerenciamento da vergonha em comportamentos nocivos no ambiente

escolar.

A relacdo entre bullying e a justica restaurativa tem um carater acidental, no sentido que bullying é
definido como o abuso sistemético do poder (Rigby, 2002), enquanto que a justica restaurativa
transforma os desequilibrios de poder que afetam o convivio social (Braithwaite, 2002a). Por meio de
mecanismos de reforco, suporte e responsabilidade na comunidade escolar, juntamente com
mecanismos que promovem o gerenciamento saudavel da vergonha, a justica restaurativa busca
empoderar as pessoas afetadas por comportamentos nocivos para que assumam responsabilidade e
enfrentem o mal causado a elas (Morrison, 2006). H4 um sincronismo notéavel nos estudos envolvendo o
bullying e a justica restaurativa: ambos sado recentes e despontaram com mais for¢a a partir da década
de 1990. Isto coincide com a analise de Braithwaite (2002b) sobre o declinio da democracia, onde
afirma que “A experiéncia vivida da democracia moderna é a alienagdo. O sentimento é que as elites é
que dao as cartas, que ndo temos voz em sentido algum.” (p. 1). Por meio de ilustracées, o indice dos
Principais Indicadores Culturais, compilado nos Estados Unidos (Bennett, 1999), revela que nas ultimas
trés décadas vimos uma “regresséao social significativa’ com um aumento de 560% de crimes violentos,
sendo que as criancas sdo 0 segmento populacional que mais cresce entre 0s criminosos. A taxa de
suicidio entre adolescentes é outro fator de preocupacéo, visto que este indice é hoje trés vezes maior
do que em 1960. A violéncia contra si e contra os outros é um forte indicador de alienagcdo. Pesquisas
sobre tiroteios em escolas mostram que o bullying pode ser um alimentador do ciclo cada vez maior de
violéncia escolar (Leary, Kowalski, Smith, & Phillips, 2003; Newman, 2004). Portanto, o estudo do
bullying é importante para a compreensdo e dimensionamento da escalada de violéncia. A justica
restaurativa vem demonstrando ser uma intervencao eficaz em casos de bullying escolar e em outros
comportamentos nocivos (ver Morrison, 2003; 2005; 2006). Dai, tanto a justi¢ca restaurativa quanto o

bullying trazem implicagdes para a sociedade civil, ainda que em extremos opostos.

A pratica da justica restaurativa empodera individuos e comunidades pela construcdo de
relacionamentos saudaveis, onde os cidaddos apoiam uns aos outros, enquanto responsabilizam-se
mutuamente por seus comportamentos. No a&mbito de comportamentos nocivos, a pratica da justica
restaurativa busca empoderar as vitimas, ofensores e comunidades para que assumam
responsabilidade por si, e ao fazé-lo, pelos outros. Através desse empoderamento, a vozes dentro das
comunidades se multiplicam e uma forma saudavel de democracia deliberativa emerge. Kay Pranis
(2001) nos ajuda a compreender como a escuta e o ato de contar histérias — elementos chave dos

processos restaurativos — sdo importantes para o empoderamento:

Contar histdrias € uma atividade essencial para relagdes sociais saudaveis. Para sentir-nos
conectados e respeitados pelos outros, precisamos contar nossas histérias e fazer com que

0s outros nos escutem. Da mesma forma, para que 0s outros se sintam conectados e



respeitados por nds, 0s outros precisam contar suas histérias e fazer com que os
escutemos. Fazer com que alguém escute nossa histéria € uma funcao de poder na nossa
cultura. Quanto mais poder temos, mais 0s outros escutardo nossa histéria com respeito.
Consequentemente, escutar a histéria de alguém é uma forma de empodera-lo, de legitimar

o valor intrinseco das pessoas como seres humanos (p. 7).

Sentir-se respeitado e conectado sdo aspectos intrinsecos do autovalor de alguém e sdo necessidades
basicas de todos os seres humanos (Baumeister & Leary, 1995). O relacionamento reciproco entre
estas duas necessidades — respeito do outro e conexdo com o outro — empodera os individuos para agir
no interesse do grupo, bem como no contexto escolar. Sentir-se conectado a comunidade escolar
reforca 0 comportamento pro-social e arrefece o comportamento antisocial. (McNeely, Nonnemaker, &
Blum, 2002). Em resumo, o comportamento de bullying corroi o sentimento de conexdo com a escola,
resultando em comportamento nocivo para si e para os outros (ver também Williams, Forgas, & von

Hippell, 2005, que traz revises sobre ostracismo, excluséo social, rejeicdo e bullying).

Alienacdo, Vergonha e Justica Restaurativa

O ato do bullying deixa um rastro de danos, & medida que a dominacdo constante pela forca tem o
potencial de alienar de suas comunidades, tanto o perpetrador como as vitimas, ainda que de maneiras
distintas. A alienacdo passa, entéo, a alimentar um ciclo continuo de comportamentos nocivos para si e
para os outros. Scheff (1994), em continuidade aos estudos iniciados por Durkheim (1952), desenvolveu
uma andlise de como o processo de alienacéo difere entre aqueles que abusam do poder e 0os que sédo
dominados. O autor argumenta que, em qualquer contexto social, deve existir um equilibrio entre a
énfase colocada nos individuos e a énfase colocada nos grupos. Scheff (1994) usa termos como
solidariedade e alienacdo para explicar seu modelo de integracdo social. A solidariedade é
caracterizada por cooperacao efetiva e € um produto do equilibrio entre o “Eu” (Qquem somos como
individuos) e 0 “Nés” (quem somos como membros de grupos sociais). Como antitese de solidariedade,
a alienagdo se manifesta sob duas formas: isolamento e engulfment (submersdo da propria
personalidade). Cada forma é caracterizada por um conflito ndo-resolvido. O isolamento resulta da
énfase demasiada no “Eu” no conflito, enquanto que o engulfment é fruto de demasiada énfase no “N6s”

no conflito. Conforme aponta Scheff (1994, p. 29):

A cooperacédo efetiva entre os seres humanos esta relacionada com a capacidade de lidar
rapidamente com problemas complexos e novos quando surgem. Em funcdo da
complexidade e novidade dos problemas que enfrentamos, a solidariedade requer que

estejamos inteiramente conectados com 0 nosso self para nos conectarmos com o self de



outros participantes. A alienacdo ocorre se as partes centrais do self estiverem reprimidas

(engulfment) ou se os participantes estiverem completamente divididos (isolamento).

Scheff (1994) argumenta que a vergonha se estabelece no centro do processo de alienacdo. Ainda que
a natureza da vergonha seja distinta da natureza do engulfment e isolamento, em ambos 0s casos as
partes envolvidas s6 conseguem se autoregular, no sentido cooperativo e inclusivo, quando a vergonha

€ admitida e trabalhada. Durante este processo, o equilibrio entre 0 “Eu” e “Nés” pode ser reafirmado.

O conceito de vergonha também é fundamental a teoria da vergonha reintegrativa (Ahmed et al., 2001,
Braithwaite, 1989). Esta teoria argumenta que a vergonha é o sentimento principal por trds da alienagdo
e do comportamento nocivo, como o crime (ver também Gilligan, 2001; Nathanson, 1997). Assim sendo,
a maneira como uma comunidade lida com a vergonha é essencial para o processo de resolucado do
mal causado. Ha dois tipos de mecanismos regulatorios: vergonha reintegrativa e vergonha
estigmatizadora. Uma forma simples de diferenciar entres estes dois mecanismos de vergonha é
separar conceitualmente a pessoa do seu comportamento. A vergonha reintegrativa conduz o ofensor
por um processo de respeito e dignidade ao individuo, mas ndo compactua com o ato ilicito. Por outro
lado, a vergonha estigmatizadora conduz o individuo a um processo destituido de respeito e dignidade,
gue estigmatiza o ofensor como uma pessoa “ma”’, que faz coisas “mas”. A vergonha reintegrativa
respeita o ofensor, sem aprovar seu ato, enguanto que a vergonha estigmatizadora confunde a pessoa

com o ato.

No ambito da justica restaurativa, ha duas caracteristicas principais inerentes ao processo de encontros
de reintegracdo bem sucedidos (ver Braithwaite, 2002a). Em primeiro lugar, para alcancar uma
reintegracdo bem sucedida, o processo de encontro deve contar com a presenca e participacdo da
comunidade de apoio ao ofensor e a vitima. Idealmente, esta comunidade de apoio é formada por
pessoas que respeitam e cuidam destes dois (ou mais) individuos. Em segundo lugar, o processo de
vergonha requer que o ato danoso seja confrontado pela vitima e pelo ofensor dentro desta comunidade
de apoio. Em outras palavras, 0 processo separa a pessoa que cometeu um ato ilicito desse ato,
deixando claro para o ofensor que, embora seu comportamento nao seja aprovado pela comunidade,
este individuo sera tratado com respeito. Resumindo, a teoria afirma que através do ato de vergonha
reintegrativa a partir do respeito ao outro, o processo de perddo e reconciliacdo pode emergir deste

encontro.

Na recente revisdo da teoria, 0os autores argumentam que “o gerenciamento da vergonha ajuda o
ofensor a reconhecer e liberar a vergonha, no lugar de canaliza-la para a raiva” (Ahmed et al., 2001,
p.17). Quando o ofensor reconhece a vergonha e assume responsabilidade por seu comportamento
nocivo, o liames sociais se reforcam e os individuos participando em processos restaurativos sdo mais
propensos a agir no interesse da comunidade no futuro. A énfase original da teoria era colocada sobre a

vergonha reintegrativa do ofensor apenas, mas descobriu-se que a vitima também sofria de vergonha



decorrente de eventos danosos e que ela também deveria ter a oportunidade de restauracdo e
reintegracdo. A vergonha é sentida pela vitima quando ela sofre a violagdo da confianga e da autonomia
(Lewis, 1987). Em resumo, para todos aqueles afetados por comportamento nocivo no seio de uma
comunidade, ha uma base tedrica estabelecida em que a vergonha desempenha um papel importante

na reparacéo dos vinculos sociais.

Vergonha e Bullying Escolar

Ahmed (ver Ahmed et al., 2001) descobriu que o0 processo de gerenciamento da vergonha € uma
variante de mediac&o essencial na compreensao do bullying e vitimizacdo nas escolas. Basicamente, 0
gerenciamento da vergonha pode ser entendido por dois fatores principais: admissao da vergonha e
deslocamento da vergonha. A admissdo da vergonha é um processo adaptavel para a manutengéo de
relacdes saudaveis, enquanto que o deslocamento da vergonha nao € adaptavel para a manutencéo de
relacdes saudaveis. O primeiro passo para o gerenciamento da vergonha adaptavel é o reconhecimento
do comportamento nocivo causado ao outro e o0 sentimento de vergonha associado a este
comportamento. Em segundo lugar, os individuos deverdo assumir responsabilidade pelo dano
causado. Terceiro, a reparacdo pelo dano causado deve ser feita por meio de afirmacdes simples, como
pedido de desculpas e/ou outros gestos simbdlicos de arrependimento, ou, ainda, por meio de uma
compensacdo aqueles afetados pelo ato. Ahmed argumenta que estes trés passos otimizam o
funcionamento adaptavel do sistema de sancao interna do individuo, em que o dano causado ao outro é
admitido e uma atitude é tomada para reparar o dano. O gerenciamento da vergonha deixa de ser
adaptavel, quando o sistema de sancao interna do individuo ndo atua em um destes trés niveis de
reparacao. Existem muitas razbes pelas quais o sistema de sanc¢do interna de um individuo deixa de
operar em nivel adequado. Essas razdes incluem fatores disposicionais e/ou efeitos situacionais, entre
0s quais, clima social familiar e escolar e 0os sentimentos associados a seguranga e conexao (ver
Morrison, 2006).

Quanto aos grupos de classificacdo do bullying escolar — ndo-bully/ndo-vitima, vitima, bully e bully/vitima
— Ahmed (2001) demonstrou que estes quatro grupos de alunos podem ser diferenciados em func¢éo do
seu estilo de gerenciamento da vergonha. Os bullies, em geral, negam a ofensa, ndo assumem a
responsabilidade por ela e ndo se sentem rejeitados em relagdo aos outros. Conforme argumento de
Lewis (1971), estes individuos deslocam ou ignoram a vergonha. E a vitma que assume a
responsabilidade pela ofensa, mas sente que 0s outros a rejeitardo pela transgresséo. Ficam presas a
ciclos de vergonha constante através do sentimento continuo de desrespeito e desconexado dos outros
(Lewis, 1987). Os estudantes presos ao ciclo de bully e vitima negam a ofensa, ndo assumem a
responsabilidade, mas também se sentem cronicamente rejeitados pelos outros, com pouco respaldo

social. Estes individuos séo caracterizados como vivenciando uma vergonha negada e ignorada (ver



também Lewis, 1971), a medida que sentem vergonha pela ofensa mas a reprimem, deixando de liberar
essa vergonha de maneira saudavel pela assuncdo da responsabilidade e pela reparagcdo. Os
estudantes que ndo sdo bullies ou vitimas admitem a ofensa, assumem responsabilidade por ela e
sentem que ndo serdo rejeitados pelos colegas pela transgresséo. Desta forma, a vergonha em relacéo

a ofensa é liberada.

Segundo a analise de Scheff (1994), € provavel que a vitima presa a ciclos de vergonha constante
experiencie a forma de alienacdo caracteristica do engulfment. Aqui, a vitima coloca énfase demasiada
no “Nos” dentro de um dado grupo social. Quem ela €, o “Eu”, ndo foi validado socialmente. A um custo
pessoal e social muito alto, a vitima abre mao de quem ela é como individuo para pertencer a esse
grupo e sentir em divida de gratiddo com o coletivo. Com o tempo, este desequilibrio afeta
negativamente a vitima, sendo caracterizado por isolamento social e comportamentos que sdo danosos
ao self e a outros (ver também a bussola da vergonha de Nathanson (1997). Para os bullies, a analise
de Scheff também é apropriada, mas sem divida é muito mais complexa, a medida que o “N6s” definido
pela vida grupal é altamente variavel, em fung¢éo de alguns grupos serem mais inclusivos do que outros.
Ademais, as normas que definem grupos distintos também sao altamente variaveis. Um exemplo
simples: alunos que sdo bullies podem ignorar a vergonha pela criagdo de uma subcultura (ou grupo)
onde o bullying é legitimado e aprovado. Estes bullies se tornam focados no “Eu” em oposi¢cao ao “Nos”
inclusivo da comunidade escolar. Eles também podem se isolar e criar uma subcultura onde o “N6s”,
num sentido menos inclusivo, pode validar padres de comportamento antisociais, que adquirem a
forma caracteristica do isolamento, por meio da afiliagdo com subculturas menos inclusivas. No entanto,
esta andlise do comportamento bullying se torna mais complexa, em que o comportamento dominador
— isto € bullying — € legitimado por uma cultura mais ampla. O padrdo também se torna mais complexo
para os estudantes que sofrem o bullying e a vitimizagcéo, visto que a alienagédo pode ser experienciada
como isolamento e engulfment. Por fim, para os estudantes que ndo sao nem bullies nem vitimas, a
solidariedade existe: ha um equilibrio saudavel entre quem sdo como individuos e quem sdo como
membros do grupo. Através deste equilibrio, surgem relagbes cooperativas e as relagbes sociais

saudaveis sdo favorecidas.

A andlise de Tyler e Blader (2000) sobre comportamento cooperativo nos ajuda a levar esta analise
mais adiante. Assim como Scheff (1994), a andlise desses autores sobre cooperacdo social (ou
solidariedade) é conceitualizada como uma funcdo do equilibrio entre quem somos e como nhos
sentimos como individuos (o “Eu”) dentro de um grupo, € quem SOmoOS € Como Nnos sentimos como
coletivo ou grupo (0 “N6s”). No entanto, os autores desenvolveram um modelo de relacdo social
baseado em identidade, a partir do modelo de valor de grupo de justica processual de Lind e Tyler
(1988) e do modelo de autoridade relacional de Lind (1992). Ambos argumentam que dois aspectos de

status de grupo sao importantes na formacado da cooperacdo em grupos: (1) o respeito que o individuo



sente dentro do grupo e (2) o orgulho que o individuo sente como membro do grupo. Altos indices de
cooperagdo sdo comuns em organizagdes em que os membros sentem grande orgulho de pertencer ao
grupo. Também h& um alto nivel de respeito neste grupo. Em outras palavras, orgulho e respeito séo
indicadores de status social. O orgulho se reflete nos sentimentos dos individuos sobre o status do seu
grupo, enquanto que respeito reflete os sentimentos sobre o status desses individuos dentro de seu
grupo. Quando o status é alto em ambos 0s niveis, a cooperacdo e o cumprimento dos objetivos e

padrdes da organizacdo também sao altos.

Esta analise de status tem ressonancia com o estudo conduzido por Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist,
Osterman, and Kaukianinen (1996), que investigaram o bullying escolar como um processo de grupo
envolvendo uma série de grupos de variados status sociais. Este estudo finlandés avaliou os papeis que
sustentam o comportamento bullying nas escolas (vitima, bully, reforcador/assistente, defensor e
observador) e sua relagcdo com os quatro grupos de status no ambito escolar (o popular, o rejeitado, o
radical e o mediocre). Embora houvesse diferencas significativas de género, o status dos estudantes
estava associado aos seus papeis de participantes. Por exemplo, o estudo revelou que enquanto os
estudantes do sexo masculino que praticavam bully tinham um status social baixo, os estudantes do
sexo feminino que praticavam o bully gozavam de grande status. As vitimas, por outro lado,
constantemente tinham status baixo dentro do grupo (baixa aceitagédo social e alta rejeigédo social). Dada
esta constatacdo, ha bom motivo para acreditar que os padrdes de comportamento bullying estao

relacionados com o status social no ambiente escolar (ver também National Research Council, 2003).

Quando a andlise de valor de grupo de Tyler e Blader (2000) é aplicada aos quatro grupos de
classificacdo do bullying — ndo-bully/ndo-vitima, vitima, bully e bully/vitima — é possivel prever padrées
distintos de orgulho e respeito para cada um dos quatro grupos. Para o grupo “vitima”, o equilibrio entre
status social como individuo (respeito) e status social como membro do grupo (orgulho) sucumbe no
nivel individual, visto que o estudante que é vitima ndo se sente respeitado dentro do grupo. Para o
grupo “bully”, os resultados foram variados em func@o de uma série de fatores, tais como legitimidade
do comportamento bullying dentro da escola. Ainda assim, no equilibrio entre o status no nivel do
individuo e do grupo, € bem provavel que o status no nivel individual (respeito) é assegurado através do
comportamento de dominador, enquanto que o status no nivel do grupo (orgulho) é mais variavel,
dependendo de sua motivacdo para a pratica do bullying e a legitimidade do bullying na comunidade. O
grupo “bully/vitima” reflete o pior de ambos os grupos: status social baixo no nivel individual e grupal,
enquanto que o grupo “ndo-bully/ndo-vitima” goza de grande status social, tanto em nivel individual

como grupal,

Visto que Tyler and Blader (2000) constroem uma analise de identidade social de comportamento
cooperativo, 0s estudantes ndo-bullies/ndo-vitimas sdo os que mais se identificam com a comunidade

escolar, enquanto que os bullies/vitimas sdo os que menos se identificam com a comunidade escolar,



sendo que as vitimas e os bullies ficariam entre estes dois grupos. Embora a identidade social tenha
sido conceitualizada e mensurada de variadas maneiras, a conceito original de Tajfel (1972) sobre
identidade social é definida como o “conhecimento do individuo que ele ou ela pertence a certos grupos,

sendo que o pertencimento ao grupo tem algum significado emocional e de valor para esse individuo”

(p. 31, grifo nosso). Assim sendo, o valor emocional de pertencer ao grupo é de grande interesse para
este estudo, visto que amplia a compreensdo emocional do comportamento social que a perspectiva do

gerenciamento da vergonha também traz.

Desta forma, ampliando esta integracao teérica do papel do gerenciamento da vergonha e valor de
grupo, especificamente o papel da admisséo da vergonha, deslocamento da vergonha, respeito, orgulho
e valor emocional de grupo dentro da comunidade escolar, estas varidveis prognosticadoras serao
utilizadas para diferencias os quatro grupos de classificacdo do bullying. Este estudo visa comprovar 0os

seguintes prognosticos (ver Tabela 1):

1. Os grupos “nao-bully/ndo-vitima” sdo mais propensos a admitir a vergonha, em vez de canaliza-la.
Esses grupos gozam de alto nivel de orgulho e respeito na escola. O valor emocional de grupo da

comunidade escolar é alto.

2. Os grupos “vitima” também s&do mais propensos a admitir a vergonha, em vez de canaliza-la. Esses
grupos gozam de baixo nivel de respeito relacionado ao orgulho na escola. O valor emocional de grupo

da comunidade escolar € moderado.

3. Os grupos “bully” sdo mais propensos a canalizar a vergonha do que admiti-la. Esses grupos gozam
de alto nivel de respeito relacionado ao orgulho na escola. O valor emocional de grupo da comunidade

escolar € moderado.

Tabela 1. Prognosticos de Gerenciamento da Vergonha e Valor de Grupo entre os Grupos de

Classificagéo do Bullying

Grupos de Gerenciamento da Valor de Grupo
Classificagédo Vergonha
do Bullying Admissdo Deslocamento Respeito Orgulho Emaocional
N&ao-Bully/Ndo-Vitima  Alta Baixo Alto Alto Alto
Vitima Alta Baixo Baixo Médio Médio
Bully Baixa Alto Alto Médio Médio
Bully/Vitima Baixa Alto Baixo Baixo Baixo




4. Os grupos “bully/vitima” também s&o mais propensos a canalizar a vergonha do que admiti-la. Esses
grupos gozam de baixo nivel de respeito e orgulho na escola. O valor emocional de grupo da

comunidade escolar é baixo.

METODOLOGIA
Participantes e Procedimentos

Os questionarios de auto-avaliacdo foram distribuidos a 343 estudantes (idade media = 13.5 anos; faixa
etaria = 12 — 16 anos; sexo masculino = 163; sexo feminino = 180). Estes estudantes e seus pais
haviam participado de uma pesquisa sobre bullying ha trés anos. A amostragem contou com estudantes
de 22 escolas publicas e 10 escolas particulares no Territorio da Capital Australiana (ver Ahmed et al.,
2001). Pais de estudantes da primeira pesquisa (N = 978) aceitaram ser contatados para participar do
estudo de acompanhamento e receberam dois questionarios independentes (para pais e estudantes),
que continham algumas perguntas da pesquisa original e novas perguntas. Os pais e estudantes
preencheram questiondrios individuais. Das 581 familias que aceitaram participar da pesquisa de
acompanhamento, 368 familias (63.3%) devolveram o0s questiondrios preenchidos. Destes, somente
365 questionarios de estudantes foram incluidos nesta analise, pois houve uma discrepancia entre o
sexo dos alunos indicado na primeira pesquisa e 0 sexo dos alunos na segunda pesquisa. Destes 365
guestionarios, somente estudantes que se enquadravam nos grupos de classificagdo do bullying

identificado por Ahmed (ver Ahmed, Harris, Braithwaite, & Braithwaite , 2002) foram incluidos na analise

(N = 307): estudantes pertencentes ao grupo “ndo-bully/ndo-vitima” que ndo haviam praticado bullying
nem foram vitimas do bullying (n = 61); estudantes do grupo “vitima” que haviam sido vitimizados sem

provocacao e que nunca tinham praticado bullying contra alguém (n=96); estudantes do grupo

“bully” que nao haviam sido vitimizados, mas tinha praticado bullying, a s6s ou em grupo, sem
provocacao (n = 91); estudantes no grupo “bully/vitima” que, sem provocacgéao, praticaram bullying contra
outros e foram vitimas de bullying (n=59). Para todas as perguntas a respeito de bullying, os
participantes do estudo eram informados da definicdo de bullying antes da pergunta. “Chamamos de
bullying quando uma pessoa ostensivamente maltrata ou aterroriza alguém mais fraco que ela de
proposito. Lembre-se que ndo é considerado bullying quando dois jovens, com mais ou menos a mesma
forca fisica, ttm uma briga ou disputa ocasional. O bullying é feito de véarias maneiras: gozacao
ofensiva, a¢gfes ou atitudes ameacgadoras, xingamento constante, bater ou dar chutes no outro sem

motivo aparente.”
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Medidas

A pratica de bullying e vitimizacdo foi medida adotando os mesmos parametros do Questionario de
Relacbes entre Pares (PRQ; Rigby&Slee, 1993). O bullying foi medido por meio de duas perguntas
basicas: (1) “Com que frequéncia vocé fez parte de um grupo que praticou bullying em alguém no ultimo
ano?” e (2) “Com que frequéncia vocé sozinho praticou bullying em alguém no ultimo ano?” As opcdes
de resposta variavam entre “nunca” (1) a “varias vezes por semana (5). Para construir as medidas da
pratica de bullying, foi feita uma média ponderada das respostas a estas duas perguntas (r = .56; p <
.001; N = 323; M = 1.66; SD = .74). A vitimizacdo foi medida usando uma pergunta: (1) Com que
frequéncia vocé foi vitima de bullying por outro aluno ou grupo de alunos? As opc¢les de resposta
variavam entre “nunca” (1) a “quase todos os dias” (6). As respostas de acompanhamento foram feitas
aos participantes com o intuito de medir o nivel de provocacdo. Os estudantes que alegaram ser
vitimas, mas responderam “sim” ao item “Eu maltratei alguém” foram automaticamente excluidos do
processo de categorizagdo. Os estudantes que afirmaram ter praticado bullying, mas responderam “sim”

ao item “Para me vingar” também foram excluidos do processo de categorizagéo.

O gerenciamento da vergonha foi medido por meio do “gerenciamento do estado da vergonha”
(Management of Shame State - MOSS), ou seja, admissao da vergonha/deslocamento da vergonha (ver
Ahmed et al., 2001). Os estudantes foram apresentados a quatro cenarios que descreviam um incidente
de bullying na escola e o questionario pedia que eles imaginassem uma situacdo em que eram pegos
por um professor maltratando um colega na escola (fisica ou socialmente). Ap6s ler cada cenario, 0s
estudantes recebiam cinco questdes que refletiam a admissdo da vergonha e cinco questbes que
refletiam o deslocamento da vergonha, respondendo sim ou ndo a cada uma delas. As respostas foram
ponderadas entre os quatro cenarios para cada uma das duas dimensfes de gerenciamento da
vergonha. As perguntas relativas a admissao da vergonha (! = .84) e ao deslocamento da vergonha (! =

.69) estdo listadas na Tabela 2.

O valor de grupo foi medido usando as perguntas adaptadas de Tyler and Blader (2000) e Tajfel (1972).
O respeito foi medido por meio de trés afirmacdes: “Eu me sinto valorizado e respeitado como aluno em
minha escola”, “Na escola, as pessoas me escutam quando tenho algo a dizer” e “Eu me sinto bem em
relacdo a maneira como sou tratado na escola”. Os estudantes responderam numa escala de 0 a 4
pontos, variando de “discordo muito” (1) a “concordo muito” (4). As respostas foram ponderadas pelas
trés afirmacdes (! = .79). O orgulho foi medido por meio de trés afirmagdes: “Sinto-me orgulhoso de ser
aluno desta escola”, “Minha escola deixa bem claro o que espera de mim” e “Eu sempre tenho orgulho
em falar que sou aluno desta escola”. Os estudantes responderam numa escala de 0 a 4 pontos,
variando de “discordo muito” (1) a “concordo muito” (4). As respostas foram ponderadas pelas trés

afirmacbes (! = .71). Ampliando a énfase dada no estudo original conduzido por Tajfel (1972) sobre
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significado emocional e de valor de pertencer a um grupo, quatro medidas de valor emocional de
pertencer & comunidade escolar foram adotadas “Eu realmente gosto de ser aluno da minha escola”,
“Eu me sinto a vontade na escola”, “Sinto-me muito satisfeito de ir a escola todos os dias” e “Ir a escola
me deixa muito feliz”. Os estudantes responderam numa escala de 0 a 4 pontos, variando de “discordo

muito” (1) a “concordo muito” (4). As respostas foram ponderadas pelas quatro afirmagdes (! = .87).

Tabela 2. Perguntas relativas a Admissao da Vergonha e Deslocamento da Vergonha segundo o estudo

MOSS-SASD
Admisséo da Vergonha Deslocamento da Vergonha
Vocé sentiria vergonha de si mesmo? Vocé sentiria raiva desta situacao?
Vocé iria querer esconder esta situacao? Vocé sentiria vontade de se vingar daquele aluno?
Vocé sentiria raiva de vocé mesmo nesta Vocé iria culpar os outros pelo que aconteceu?

situacao?
Vocé sentiria vontade de consertar a situagdo? Vocé se sentiria incapaz de decidir se a culpa era sua?

Vocé iria se culpar pelo que aconteceu? Vocé sentiria vontade de fazer outra coisa, por ex.

atirar algo ou chutar algo?

RESULTADOS

Foi conduzida uma andlise multivariada da variagdo (MANOVA) usando os cinco fatores de interesse -
reconhecimento da vergonha, deslocamento da vergonha, orgulho, respeito e valor emocional do grupo
- como as variaveis dependentes e grupo de classificacdo do bullying como varidveis independentes. Os
resultados do MANOVA foram estatisticamente significantes de acordo com o Lambda de Wilke (.75), F
(15,826) = 6.24, p <.001. Os resultados dos cinco testes univariados estdo demonstrados na Tabela 3,

assim como os resultados dos multiplos testes comparativos posteriores.

Reconhecimento da Vergonha

Consistente com os achados de Ahmed (vide Ahmed et al., 2001), chegou-se a conclusdo que o
reconhecimento da vergonha é significativamente diferente entre os quatro grupos de classificacdo do

bullying, F (3,303) = 13.59, p<.001, com o grupo nédo bully/ndo vitima, juntamente com o grupo vitima,
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mostrando maior utilizacdo da estratégia de reconhecimento da vergonha. Como previsto, ambos o0s
grupos, o de bully e o grupo bully/vitima, relataram menor uso das estratégias de reconhecimento da
vergonha. Mltiplos testes comparativos posteriores demonstraram que 0s grupos, nao bully/ndo vitima

e vitima, eram significativamente diferentes dos grupos bully e bully/vitima.

Deslocamento da Vergonha

Novamente e consistente com os achados de Ahmed (ver Ahmed ET AL., 2001), concluiu-se que o
deslocamento da vergonha difere significativamente entre os quatro grupos de classificacdo de bullying,
F (3,303) = 5.36, p <.001, com o grupo nao bully/ndo vitima, juntamente com o grupo vitima, revelando
0 menor uso das estratégias de deslocamento da vergonha. Como previsto, ambos os grupos, bully e
bully/vitima, revelaram maior utilizacdo das estratégias de deslocamento da vergonha. Posteriormente,
multiplos testes comparativos demonstraram que o0s grupos, ndo bully/ndo vitima e vitima, eram

significativamente diferentes dos grupos bully e bully/vitima.

Tabela 3. Gestdo da Vergonha e Valor do Grupo entre os Quatro Grupos de
Classificacdo do “Bullying”

Grupos de Valor de Grupo

Gestao da Vergonha
Classificacao

do Bullying Reconhe- Deslocamento Respeito Orgulho Valor
cimento Emocional
N&o-Bully/Nao- Alta Baixo Alto Alto Alto
Vitima
Vitima Alta Baixo Baixo Médio Médio
Bully Baixa Alto Alto Médio Médio
Bully/Vitima Baixa Alto Baixo Baixo Baixo

NOTA: diferencas significativas no valor médio entre os grupos séo indicadas pelas
letras maiusculas(N- néo bully/nédo vitima; V = vitima; b = bully; BV = bully/vitima.
Exemplificando, para Reconhecimento da Vergonha - o0s grupos nao bully/néo
vitimas (N) sdo significativamente diferentes dos grupos “bully” (B) e dos grupos
bully/vitima (BV). **p < .01,*** .001.
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Respeito

Quanto ao quesito respeito, foram encontradas diferencas significativas entre os quatro grupos de de
classificacdo de status de bullying, F (3,303) = 8.c8, p <.001, com o grupo nao bully/ndo vitima,
juntamente com o grupo bully relatando o mais alto nivel de respeito dentro da escola e, os grupos
vitima e bully/vitima relatando o menor nivel de respeito dentro de sua escola. Comparagdes posteriores
mostraram que 0s grupos nado bully/ndo vitima e bully eram significativamente diferentes dos grupos

vitima e bully/vitima.

Orgulho

O mesmo ocorreu com o quesito orgulho, diferencas significativas foram encontradas entre os quatro
grupos, F (3,303)= 3.90,p <.01, com o grupo nao bully/ndo vitima apresentando o nivel mais alto de
orgulho em sua escola e o grupo bully/vitima apresentando os menores indices de orgulho em sua
escola. Os grupos bully e vitima relataram niveis intermediarios de orgulho. Compara¢Bes mudltiplas
posteriores mostraram que somente o grupo bully/vitima diferia significativamente dos outros trés

grupos.

Valor Emocional do Grupo

No quesito valor emocional do grupo, foram encontradas diferencas significativas entre os quatro
grupos, F (3,303) = 5.71, p <.001, com os grupos nao bully/ndo vitima e bully, reportando o nivel mais
alto de valor emocional do grupo com a escola, enquanto os grupos bully e bully/vitima apresentando o
nivel mais baixo neste quesito. Tais como as mensuracdes do respeito, comparacdes multiplas
posteriores mostraram que 0s grupos nao bully/ndo vitima e bully diferiam significativamente dos grupos

vitima e bully/vitima.

O contraste dos temas revelou uma colinearidade entre as medidas do respeito e as do valor emocional.
As correlacbes entre os trés outros grupos de medicdo € igualmente alta: respeito e orgulho (r =.64),
respeito e valor emocional do grupo (r =.61), orgulho e valor emocional do grupo (r =.74). Nao obstante
este fato, entendeu-se que o padrdo geral dos resultados revelou um padrao sistematico entre 0s quatro

grupos de “status de bullying”, digno de uma analise mais ampla.
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ANALISE

Os resultados confirmam as previsdes de que a administragdo da vergonha (reconhecimento/admissao
e deslocamento), a posicédo dentro da comunidade escolar (respeito), a posicdo enquanto membro da
comunidade escolar (orgulho), assim como o valor emocional de pertencer & comunidade da escola,

varia de acordo com a categoria do status de bullying.

Os estudantes que relataram ndo participar do bullying escolar e ndo se sentirem vitimas de bullying
(grupo nao bullies/ndo vitima), indicaram que estavam mais dispostos a usar as estratégias de
reconhecimento da vergonha (i.e., tomar a si a responsabilidade e fazer reparos) e menos predispostos
a utilizar as estratégias de deslocamento da vergonha (i.e., culpar os outros e exterioriza¢do da raiva),
guando envolvidos em comportamentos nocivos aos outros. Em outras palavras, estes estudantes eram
versateis na gestdo da vergonha, capacitando-os a manterem rela¢des sociais saudaveis. A saude dos
relacionamentos sociais dentro da escola refletiu-se também nas medidas de orgulho, respeito e valor
emocional do grupo da comunidade escolar, que sdo altos quando comparados com 0s grupos de

bullying.

Assim como o grupo nao bully/ndo vitima, alunos que relataram ndo participar de bullying na escola,
mas que sentiam serem vitimas dele, indicaram serem mais propensos a usar as estratégias de
reconhecimento da vergonha e menos propensos a utilizarem as estratégias de deslocamento da
vergonha em situagdes envolvendo comportamentos danosos a outrem; contudo, as medidas do status
social do orgulho e respeito ajudam a diferenciar este grupo do grupo nao bullies/ndo vitimas. Como
seria de se esperar, este grupo mostrou niveis significativamente inferiores de respeito dentro da
comunidade da escola; concomitantemente mostrou niveis inferiores na esfera do valor emocional do
grupo. O nivel de orgulho dentro da comunidade escolar foi menos afetado, sendo ligeiramente inferior
ao do grupo de ndo bullies/ndo vitimas, ndo se trata, porém, de uma diferenga significativa. Assim
sendo, para estes estudantes a salude de seus vinculos sociais na escola é mais fortemente afetada
pelo seu baixo nivel social dentro da comunidade da escola, o0 que pode ser aferido pelos sentimentos
de respeito. E este fator que diferencia este grupo do grupo de néo bully/n&o vitima, ao lado da medida

do valor emocional do grupo.

Diferentemente dos dois grupos anteriores, estudantes que relataram haver participado de bullying na
escola, mas que nao foram eles mesmos vitimas, indica que estavam mais predispostos a usar as
estratégias de deslocamento da vergonha (i.e., exteriorizacdo da culpa e raiva) e menos propensos a
usar as estratégias de reconhecimento da vergonha (i.e., responsabilizar-se e corrigir) quando
envolvidos em comportamentos danosos a outros. O nivel destes alunos, no que concerne a sentirem-
se respeitados dentro da comunidade escolar, era bem maior do que aquele do grupo “vitima”.
Entretanto, seu nivel de orgulho por serem membro da escola era semelhante aos das vitimas, de novo

nada significativamente inferior ao do grupo né&o bully/ndo vitima. O nivel do valor emocional do grupo
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era ligeiramente inferior ao do grupo nao bully/ndo vitima, mas ndo de maneira significativa. Assim
sendo, a caracteristica principal deste grupo € seu estilo inepto de administragdo da vergonha e reside

ai o unico fator que o diferencia do grupo nao bully/ndo vitima.

Finalmente, os estudantes que relataram sua participacdo em bullying, e também sentiram-se vitimas
dele, caracterizaram-se pelos tracos diferenciais de ambos os grupos de status de bullying, além de
uma série de outros parametros. Tal como os do grupo bully, relataram um maior uso das estratégias de
deslocamento da vergonha e menor uso das estratégias das de reconhecimento da vergonha. Tais
como os do grupo “vitimas”, estes estudantes relataram o nivel mais baixo de respeito dentro da
comunidade escolar. Os outros fatores que diferenciam ainda mais este grupo é que seu nivel de
orgulho por fazer parte de uma comunidade escolar € significativamente inferior e que este mesmo
panorama se repete quando no quesito valor emocional do grupo da comunidade escolar. Resumindo,
estes estudantes mostraram o nivel mais baixo de orgulho, respeito e valor emocional do grupo com a

comunidade escolar. A saude de seus vinculos e posi¢ao sociais era fraca em todos os aspectos.

Posicao Social e Vinculos Sociais

A evidéncia sugere que o gerenciamento da vergonha e o valor do grupo estdo relacionados com o
status do grupo de bullying dentro das comunidades escolares, o peso destes fatores variando ao longo
dessas linhas para cada um dos quatro grupos. Parece que a dindmica de grupo da posi¢ao social e a
conexao com a comunidade da escola, ao lado do gerenciamento da vergonha ap6s comportamentos

nocivos para o outro, é importante para compreender e resolver do problema do bullying escolar.

A evidéncia sugere também haver uma relacao reciproca entre a administracdo da vergonha e valor do
grupo; em outras palavras, quando a vida social esta funcionando em sua melhor forma, este fato indica
niveis saudaveis de respeito, orgulho e valor emocional de grupo e, também, que a gestao da vergonha
esta funcionando de maneira saudavel. Na medida em que os vinculos sociais saudaveis se rompem, a
ma gestao da vergonha reflete praticas inadequadas ao bom funcionamento da vida social dentro da
comunidade escolar. Mais precisamente, lagos sociais fortes refletem a administracdo saudavel da
vergonha; lacos sociais fracos refletem uma ma administracdo da vergonha. Traduzindo, quando a
gestao da vergonha é inadequada, sinais de alienacdo da comunidade da escola tornam-se evidentes.
Contudo, parece que a desconexdo da comunidade escolar, melhor dizendo a alienagédo, manifesta-se
de maneiras diferentes para os estudantes que séo vitimados e para aqueles que séo 0s agressores.
Os estudantes assediados caminham para uma forma de alienacdo caracterizada pela submersdo na
grande comunidade, sendo assim afetados, em sua autonomia, como individuos Unicos e produtivos.
Os estudantes agressores, por sua vez, caminham para uma forma de alienagdo caracterizada pelo

isolamento da cultura mais ampla, enquanto derivam para relacbes e sub-culturas que melhor
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expressam as tendéncias normativas com as quais se sentem mais confortaveis. Ao mesmo tempo, a
evidéncia sugere que as escolas podem prover um espac¢o social que ofereca um substancial valor
emocional para os estudantes do tipo bully, como transparece na medic&o de valor emocional do grupo.

Seria interessante testar se o valor emocional do grupo diminui com medidas de intervencéao efetivas.

Esta analise da alienacdo ressoa com a constatagéo longitudinal para criangas com comportamento de
bully, assim como para as criangas vitimas. As criancas que se mostram do tipo bully desde o comeco
da infancia mais tarde mostram padrdes de comportamento associados as sub-culturas de delinquéncia
(Farrington, 1993) e crime (Olweu, 1993).

No caso de criangas que sdo vitimadas por outros, seus padrdes comportamentais sdo caracterizados
pelo isolamento social e pelo suicidio (Hwker & Boulton, 2000). Finalmente, esse estudo também
caracteriza um grupo menor que captura o pior destas duas formas de alienagcdo, embora ndo fique

claro se sdo hullies transformados em vitimas, ou vitimas transformadas em bullies, ou ambos.

As pesquisas mostram que estudantes que praticam bullying cedo na infancia, ao longo do tempo
tendem a desenvolver os mesmos sintomas depressivos dos estudantes do tipo vitima. Newman (2004)
e colegas mostraram que muitos dos estudantes responsaveis pelos massacres em escolas na década
de 1990 sofriam de depressdo e alguma forma de marginalizacdo social, sendo vitimas de bullying
pelos seus colegas. Estes estudantes ndo sé se tornaram ativos em sub-culturas que promoviam
comportamentos violentos, mas também agiram de acordo com suas normas, ndo so tirando a vida de
outros mas, em muitos casos, tirando a propria vida ou planejando fazé-lo. Estes estudantes exibem

ambas as formas de comportamento alienado.

O que nao foi esclarecido pelos resultados deste estudo é a direcdo da causalidade. E a gestao
inadequada da vergonha que leva a desconexdo social e emocional da escola, ou € devido a
desconexdo social e emocional da escola que os estudantes tornam-se menos preparados para
administrar a vergonha de maneira mais razoavel e cuidadosa ou, quem sabe, os dois fatores? Além
disto, qual a influéncia das outras esferas da vida social, tal como a familia, na determinacao do estilo
de administracdo da vergonha? Apesar da necessidade de maiores estudos para se estabelecer as
correntes causais, ficou claro que manter os estudantes conectados com as comunidades escolares,

através de processos sociais € emocionais saudaveis, € importante na diminuicdo dos padrdes de

comportamentos anti-sociais, tanto no que diz respeito a vitima como ao agressor escolar.

Ha uma ampla literatura evidenciando a importancia dos lagos sociais. O relatério sobre Violéncia
Juvenil do Surgeon General (2001), baseado na literatura sobre violéncia juvenil, mostra que o mais
importante fator de risco, em se tratando da violéncia juvenil, é a fragilidade dos lagos sociais, muito
acima da filiagdo a gangues, pobreza e uso de drogas. No contexto de resultados da educacgédo, a

conexdo com a escola foi identificada como elemento chave na determinacdo de resultados
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educacionais saudaveis, assim como na contribuicdo para diminuir comportamentos anti-sociais (Blum
& Libbey, 2004). No campo da psicologia social ficou demonstrado que, quando o sentido de
pertencimento e de conexdo decresce, os individuos tendem a assumir comportamentos auto-
destrutivos, 0 que pode levar a comportamentos agressivos, quer contra si e/ou contra outros (vide
Williams ET al., 2005 ).

Conclui-se, pois, que assim como 0s comportamentos autodestrutivos e os que ferem outros, também
importante para entender o bullying escolar é o sentimento de conexao dentro da comunidade escolar e
0 peso de fatores tais como o sentido de respeito dentro dessa comunidade, o sentimento de orgulho

por ser membro dela, as habilidades adaptativas da gestdo da vergonha e o valor emocional do grupo.

O bullying € um forte indicativo do desenvolvimento de uma série de problemas de comportamentos
anti-sociais. Ndo sé a crescente literatura sobre o assunto reconhece os males provocados pelo
comportamento de bullying escolar, mas os préprios estudantes concordam com isso. Por exemplo, em
um dos estudos dos “grandes problemas” da escola, estudantes — entre 8 e I5 anos — identificaram
bullying e provocacdo como sendo problemas mais graves que drogas ou &lcool, racismo, Aids, ou
pressédo para ter relagdes sexuais (Kaiser Family Foundation & Children Now, 2001). Ao mesmo tempo,

a relacao entre os fatores que interessam a este nosso estudo nao € direta.

Normas Sociais, Orgulho e Vergonha

Embora o status social dentro da escola tenha sido mensurado por dois quesitos (orgulho e respeito), o
quesito respeito mostrou-se mais Util na diferenciagdo dos grupos de classificagdo de bullying. Apesar
de estar fora do objetivo deste artigo contestar mais profundamente os resultados do quesito orgulho, é
valido refletir sobre o porqué da medida do orgulho ser menos previsivel do que a do respeito. Ainda
que consideremos que melhores mensuragfes sdo necessarias, 0 resultado reflete a influéncia de
normas sociais, a saber: algumas escolas e outras instituices sociais consideram normal, toleram e
ignoram (e portanto toleram por passividade) o bullying. Assim sendo, um individuo pode orgulhar-se
de pertencer a comunidades que toleram este tipo de comportamento. Se as escolas e outras
instituicdes sociais tivessem uma mensagem clara e consistente de repudio ao bullying, é de se esperar
gue as medidas de orgulho fossem inferiores. Portanto, enquanto as normas sociais podem colorir o

fator orgulho, o respeito pode mostrar-se mais resistente as marés das normas sociais.

Elster (1999) argumenta que a vergonha é a emocédo-chave subjacente as normas sociais, entretanto, a
relacéo ndo é direta — as normas sao reguladas pelas emocdes que, por sua vez, regulam as normas. O

texto de Tompkins (1962) a seguir, ilustra a importancia das regras sociais para a geracao da vergonha:

Nosso her6i é uma crianca destinada a ter todas suas influéncias vinculadas a vergonha.

Primeiramente o vemos entre seus pares da mesma idade. E uma crianca amigavel, um
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pouco timida, que esta sendo intimidada (bullied). Ndo esta zangado com o agressor (bully),
na verdade esta um pouco amedrontada. Sua relutancia em lutar d4& margem a provocacgdes
por parte daqueles que tém vergonha da sua timidez: ‘fracote”, “amarelou”, ‘filhinho da
mamae”. Ao invés de tolerar sua vergonha ele se deixara ser coagido a sobrepujar seu medo
e a confrontar o temido inimigo (bully). A mesma crianca timida, coagida a contornar seu
medo e lutar com o bully, pode ser criticada e levada a envergonhar-se por haver lutado —
“Bons meninos nao lutam como malandros. Maméae tem vergonha de vocé. O que foi que lhe
deu na cabeca? Como foi que vocé caiu nessa!”. Desconsolada, a crianga comeca a chorar. O
sentimento de vergonha ultrapassou o ponto critico e as lagrimas jorram de seus olhos e
intensificam seus solucos. Neste ponto, o pai, atraido pelo choro, que interpreta como
infantilidade e fraqueza afeminada, expressa seu desprezo machista pela demonstracdo de
fraqueza: “Porque essa choradeira toda? Parece um bebezinho! Pare ja com isso, esta me

irritando” (pp. 228-229).

A medida que esta crianga, ao longo de sua vida, transita por diferentes esferas sociais, a vergonha
aparece e desaparece, conforme as regras sociais das diferentes esferas com as quais interage. Este
relato descritivo da vergonha tipifica a natureza do contexto especifico da vergonha e sua
administracdo. Nas trés situagfes interpessoais descritas, as hormas de comportamento consideradas

apropriadas mudam e, com elas, o sentimento de vergonha associado.

Vergonha e Conexé&o Social

Y

Quanto aos resultados relativos a vergonha, eles sdo consistentes com a bussola da vergonha de
Nathanson (1997), baseada no trabalho de Tompkins (I1987) sobre a teoria da influéncia. Dentro desta
perspectiva a vergonha inibe as influéncias positivas do interesse e apreciacdo, que sado caracteristicas

da afiliacdo e compromisso — em outras palavras — da conexao com outros.

A bussola da vergonha de Nathanson (1997) mapeia as reacbes possiveis na situacdo de vergonha:

isolamento, evaséo, auto-agressao e agressao contra outros.

Isolamento envolve o desejo de distanciar-se dos outros e, em alguns casos mais severos, envolve um

isolamento total, caracteristica tipica das vitimas de bullying.

Auto-agressao é outra reacao tipica da ma gestao da vergonha, na qual a pessoa se auto-deprecia em

relacdo aos outros, algo também tipico naqueles que foram vitimizados.

Evasdo envolve a fuga das experiéncias negativas de vergonha, frequentemente através do uso de
substancias que alteram o humor e/ou comportamento. A estratégia final envolve desviar a vergonha de
si mesmo atacando outros, refletindo assim estratégias de deslocamento da vergonha. Os individuos

podem recorrer a uma série de estratégias. Por exemplo, um bom ndmero dos responsaveis por
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massacres em escolas, primeiro atacaram 0S outros para em seguida atacarem a si préprios,

suicidando-se ou planejando fazé-lo (Newman, 2004).

Quando tratamos do gerenciamento da vergonha na escola a questdo chave é: como criar espacos
institucionais que viabilizem o trabalho com problemas de desconexdao emocional de tal forma que seja

benéfica ndo sé para os individuos envolvidos, mas também para a comunidade escolar como um todo.

Braithwaite e colegas argumentam que: ” (...) a regulamentacdo da conduta social € mais bem sucedida
guando levamos em conta 0s seguintes fatores: reprovar as mas acoes, evitando assim reprovar 0
carater da pessoa que as exerceu; elogiar o bom carater de maneira dissociada de elogios por a¢cdes
especificas. Desta maneira, conseguimos reprovar atos € nao pessoas, 0 que recupera a identidade;
elogiar as virtudes da pessoa, em vez de elogiar somente seus atos, 0 que alimenta uma identidade

positiva (Ahmed et al., 2001,p. 16).

Colocando de maneira simplificada, conquista-se o equilibrio moral quando a vergonha pode ser
liberada de maneira tal que permita a reconstrucdo do tecido social da vida dos individuos e a
reinsercéo deles em instituicdes (escolas, p.ex.), de tal forma que se identifiguem com a instituicdo que
0s sustenta como individuos enquanto sob seus cuidados. O que nao ficou esclarecido nos dados
apresentados é se as intervenc¢des devem focar na construcdo de um saudavel sentido de respeito e
orgulho, o que por sua vez favorece o uso de estratégias adaptativas na gestdo da vergonha, ou se a

gestdo errdbnea da vergonha impede ou mascara o desenvolvimento do orgulho e do respeito.

Muitos profissionais e pesquisadores que trabalham na area da justica restaurativa argumentam que a
vergonha é o mais poderoso regulador social do comportamento. Por exemplo, a analise do orgulho e
da vergonha — de MacDonald e Moore (2001) — no contexto das conferéncias restaurativas (restorative
conferencing), revela que a vergonha precede o orgulho quando se trata de transformar o conflito em
cooperacgdo. De igual maneira, Retzinger e Scheff (1966) argumentam: “que a vergonha desempenha
um papel crucial nas relacdes normais de cooperacao, assim como o conflito, (...) a vergonha sinaliza
uma ameagca para os lagos sociais e, portanto, € de vital importancia que se deixe claro como cada um
se coloca dentro de um relacionamento. Similarmente, o orgulho indica um vinculo seguro. A vergonha
€ 0 cognato emocional de um vinculo ameacado ou danificado, assim como lagos ameacados sdo a
fonte da vergonha” (p.5). Enquanto Scheff (1944) reconheca a interacdo entre orgulho e respeito, ele
argumenta que “a vergonha parece ocupar um lugar especial entre as emog¢des e nos relacionamentos
sociais (...) [Ele] a chama de ‘emocao principal’, pois pode exercer fungbes sociais e psicologicas
poderosas” (pg.53). Também na reformulacdo da teoria da vergonha reintegrativa, os dados de
Braithwaite e colegas (vide Ahmed et al., 2001) sugerem que “quando chegamos ao ponto no qual um
grave ato de bullying ocorreu, ou em que um crime sério esteja sendo processado pelo sistema de
justica, pode ser que a gestdo da vergonha seja mais importante que a gestdo do orgulho para os fins

de construcdo uma comunidade mais segura” (pg. 17). Eles concluiram que a vergonha, quando
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reconhecida, reconecta os individuos a seu mundo social, mas a vergonha que é ignorada permanece
subjacente nos ciclos vergonha-raiva, caracteristica dos piores tipos de conflito (Ahmed et AL., 2001

p.315).

Resumindo, o levantamento de evidéncias tedricas e praticas sugere que a vergonha € um indicio
importante do estado de nossas relagBes sociais. Parece que a gestdo da vergonha envolve a busca
por uma identidade coerente e a maneira pela qual as diferentes identidades contidas em uma mesma
pessoa se relacionam entre si. O reconhecimento da vergonha pode levar a uma maior integridade do
“self* e do mundo social, envolvendo-os em uma coeréncia unificadora (de humanidade) que é

transferida para a multiplicidade de identidades que cada individuo é portador.

A negacado da vergonha, assim como a persisténcia nela, podem levar a alienacdo social, ao conflito e a

violéncia contra si proprio e contra a sociedade.

A Justica Restaurativa, seja aplicada a familias, escolas, ao ambiente de trabalho ou a governanca,
busca a reconstrucdo do tecido social da vida dos individuos através de mecanismos de apoio e
responsabilidade. Como sugerem as evidéncias, um aspecto essencial desse processo € a reparagao

dos vinculos sociais através de praticas eficazes de gestao da vergonha.

Justica Restaurativa e Emocdes Sociais

As intervencdes da Justica Restaurativa operam a partir de uma base emocional. O objetivo é desfazer
emocdes negativas e construir emocgfes positivas (vide Morrison, 2006). Sherman (2003), em seu

discurso dirigido a American Society of Criminology, argumenta:

Pesquisas sobre intervencdes (de justica restaurativa) podem nos ajudar a modificar a teoria
e as inovacdes como uma base para que as instituicdes democraticas concordem com um
novo paradigma — “justica da inteligéncia emocional” — focado no papel central das emocdes

na causacéo e regulamentacdo do comportamento. (pg. 1)

O obijetivo € tornar a regulamentacéo da sociedade civil mais sensivel e mais restaurativa, construindo
com base na centralidade das emog¢fes. Em lugar de dar primazia ao julgamento racional, relegando as
emocdes a um papel secundario, trabalhar com as emoc8es € uma questdo central na regulamentacao

da sociedade civil.

Strang, Sherman e colegas realizaram alguns dos estudos mais rigorosos da justica restaurativa no
ambito da justica criminal juvenil. Embora seus estudos mostrem efeitos variados na taxa de
reincidéncia dos ofensores, em se tratando do tipo de ofensa e localizacdo, as taxas que refletem
beneficios para as vitimas sdo consistentes. Um dado relevante para o presente estudo é a reducéo dos

sintomas nas desordens do stress pos-traumatico para as vitimas que participaram de circulos de
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justica restaurativa. Esta € um dado importante visto que se constatou que as vitimas do bullying
escolar repetitivo sofrem de stress pdés-traumatico. (Mynard et al.,, 2000). Constatou-se também a

eficacia da intervencao da justica restaurativa no contexto do bullying nas escolas.

Um estudo sobre uma intervencédo proé-ativa, baseada em principios da justica restaurativa, demonstrou
gue as estratégias de gestdo da vergonha podem evoluir do uso de estratégias ineptas para outras

efetivas, através de treinamento das habilidades sociais e emocionais (vide Morrison, 2006).

CONCLUSAO

Howard Zehr (2002), um dos fundadores do movimento da justica restaurativa, caracteriza o processo
de restauragdo como uma caminhada conjunta rumo ao pertencimento, tanto para a “vitima” quanto
para o “ofensor”, criando oportunidades para a reconstru¢cdo de suas identidades, para o recontar de
suas histdrias e para que déem um novo significado as suas vidas. Esta visdo ressoa com a visao de
Pranis (2001), que fala sobre a importdncia do contar e ouvir histérias para sentir-se conectado e

respeitado.

Criar espacos seguros, onde as histérias de danos e esperancas possam ser narradas e ouvidas, € uma
agenda social importante, tanto para escolas como para a sociedade civil. Ap6s os mortiferos tiroteios

em escolas nos anos de 1990, o National Research Council (2003) concluiu:

Uma mensagem clara e contundente deixada pelos casos (de tiroteios mortiferos) é que os
adolescentes séo extremamente preocupados com sua posi¢cdo social dentro da escola e
entre seus pares. Para alguns, a preocupacéo é tdo grande que uma ameacga a seu status é
considerada como uma ameaca a sua propria vida, sendo que o status é algo a ser defendido

a qualquer custo. (pg. 336)
Eles prosseguem com a recomendacao:

Jovens necessitam de ambientes onde se sintam valorizados, empoderados e necessarios. isto faz parte
da trajetoria da infancia para a vida adulta (...). Garantir que eles encontrem espacos abertos e

alternativas pode ser uma maneira importante de prevenir a violéncia. (pg.336)

Embora esses episddios de violéncia sejam raros, sdo, contudo, sintomaticos de um problema mais

grave. Em outras palavras, sdo apenas a ponta do iceberg.

Todos os estudantes merecem sentir-se valorizados, necessarios e empoderados. Muitos sdo vitimas
de bullying todos os dias na escola, mas nao revidam com violéncia. Em vez disso, carregam cicatrizes
emocionais por toda a vida. Estes estudantes, e outros, também merecem nossa atencdo. Com a

melhor compreensdo da dindmica social e emocional da vergonha, do orgulho e do respeito, a
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esperanca € de que possamos encontrar caminhos mais eficazes que nos auxiliem a refrear os efeitos
debilitantes do bullying, da violéncia e da alienacdo que afetam muitos membros de nossas
comunidades escolares. O fracasso no tratamento desta dinAmica social e emocional pode ser danoso

para o desenvolvimento positivo da juventude e da sociedade civil como um todo.
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